
Qualitätsinforma�onen über die P�egeeinrichtung
Zoar-Wohnen am Betzenberg, Vollsta�onäre P�egeeinrichtung mit 
Kurzzeitp�egeangebot

Datum der externen Qualitätsprüfung: 22. Januar 2025

Prüfungsart: Regelprüfung

Keine oder geringe
Qualitätsde&zite

❏❏❏❏
Moderate
Qualitätsde&zite

❏❏❏❐
Erhebliche
Qualitätsde&zite

❏❏❐❐
Schwerwiegende
Qualitätsde&zite

❏❐❐❐
Konnte nicht
geprü1 werden

✕

Ergebnisse der externen Qualitätsprüfung

Bereich 1: Unterstützung bei der Mobilität und Selbstversorgung

Unterstützung im Bereich der Mobilität

Unterstützung beim Essen und Trinken

Unterstützung bei Kon6nenzverlust, Kon6nenzförderung

Unterstützung bei der Körperp:ege

Bereich 2: Unterstützung bei der Bewäl�gung von krankheits- und therapiebedingten Anforderungen und 
Belastungen

Unterstützung bei der Medikamenteneinnahme

Schmerzmanagement

Wundversorgung

Unterstützung bei besonderem medizinisch-p:egerischen Bedarf

1.1

1.2

1.3

1.4

2.1

2.2

2.3

2.4

❏❏❏❐

❏❏❏❏

❏❏❏❏

❏❏❏❏

❏❏❏❏

❏❏❏❏

❏❏❏❏

✕

 29



Qualitätsinforma�onen über die P�egeeinrichtung
Zoar-Wohnen am Betzenberg, Vollsta�onäre P�egeeinrichtung mit 
Kurzzeitp�egeangebot

Datum der externen Qualitätsprüfung: 22. Januar 2025

Prüfungsart: Regelprüfung

Keine oder geringe
Qualitätsde&zite

❏❏❏❏
Moderate
Qualitätsde&zite

❏❏❏❐
Erhebliche
Qualitätsde&zite

❏❏❐❐
Schwerwiegende
Qualitätsde&zite

❏❐❐❐
Konnte nicht
geprü1 werden

✕

Ergebnisse der externen Qualitätsprüfung (Fortsetzung)

Bereich 3: Unterstützung bei der Gestaltung des Alltagslebens und der sozialen Kontakte

Unterstützung bei Beeinträch6gung der Sinneswahrnehmung
(z.B. Sehen, Hören)

Unterstützung bei der Strukturierung des Tages, Beschä1igung und
Kommunika6on

Nächtliche Versorgung

Bereich 4: Unterstützung in besonderen Bedarfs- und Versorgungssitua�onen

Unterstützung in der Eingewöhnungsphase nach dem Einzug

Überleitung bei Krankenhausaufenthalt

Unterstützung von Bewohnerinnen bzw. Bewohnern mit herausforderndem   
Verhalten

Anwendung freiheitsentziehender Maßnahmen

3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

4.3

4.4

❏❏❏❏

❏❏❏❏

❏❏❏❏

❏❏❏❏

✕

❏❏❏❏

✕
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Qualitätsinforma�onen über die P�egeeinrichtung
Zoar-Wohnen am Betzenberg, Vollsta�onäre P�egeeinrichtung mit 
Kurzzeitp�egeangebot

Datum der externen Qualitätsprüfung: 22. Januar 2025

Prüfungsart: Regelprüfung

Keine oder geringe
Qualitätsde&zite

❏❏❏❏
Moderate
Qualitätsde&zite

❏❏❏❐
Erhebliche
Qualitätsde&zite

❏❏❐❐
Schwerwiegende
Qualitätsde&zite

❏❐❐❐
Konnte nicht
geprü1 werden

✕

Ergebnisse der externen Qualitätsprüfung (Fortsetzung)

Bereich 5: Begleitung sterbender Heimbewohnerinnen und Heimbewohner und ihren Angehörigen

Liegt ein schri1liches Konzept für die Begleitung sterbender Bewohnerinnen  
bzw. Bewohner und ihrer Angehörigen vor?

JA

Gibt es Regelungen für die Zusammenarbeit mit externen Einrichtungen (z.B.
Pallia6vdienste, Hospizini6a6ven) und namentlich bekannte Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter als Ansprechpartnerinnen bzw. Ansprechpartner für solche 
Einrichtungen?

JA

Ist konzep6onell geregelt, dass die Wünsche der versorgten Person und der
Angehörigen für den Fall einer gesundheitlichen Krise und des Versterbens
erfasst werden?

JA

Ist konzep6onell geregelt, dass Pa6entenverfügungen oder Vorsorgevollmachten 
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bekannt sind und jederzeit verfügbar sind?

JA

Ist konzep6onell geregelt, dass im Sterbefall eine direkte Informa6on der
Angehörigen entsprechend den von ihnen hinterlegten Wünschen erfolgt?

JA

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5
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Qualitätsinforma�onen über die P�egeeinrichtung
Zoar-Wohnen am Betzenberg, Vollsta�onäre P�egeeinrichtung mit 
Kurzzeitp�egeangebot

Datum der externen Qualitätsprüfung: 22. Januar 2025

Prüfungsart: Regelprüfung

Darstellung der Ergebnisse der externen Qualitätsprüfung

In P:egeeinrichtungen erfolgen regelmäßig externe Qualitätsprüfungen. Sie werden durch spezialisierte Dienste
im Au1rag der P:egekassen durchgeführt. Einbezogen werden dabei je nach Thema bis zu 9 Bewohnerinnen und
Bewohner, aber nicht alle Bewohnerinnen bzw. Bewohner ("S6chprobe").

Die im Folgenden dargestellten Ergebnisse stammen aus solchen Prüfungen. Ziel der externen Qualitätsprüfung
ist es zu beurteilen, ob es Mängel bei der Versorgung der Bewohnerin bzw. des Bewohners gab.

Das Ergebnis dieser externen Qualitätsprüfung wird anhand folgenden Schemas dargestellt:

❏❏❏❏ Keine oder geringe Qualitätsde&zite

❏❏❏❐

❏❏❐❐

❏❐❐❐

✕

Moderate Qualitätsde&zite

Erhebliche Qualitätsde&zite

Schwerwiegende Qualitätsde&zite

Das Thema konnte bei keiner Bewohnerin bzw. keinem Bewohner der S6chprobe geprü1 werden

Das beste Ergebnis der Qualitätsprüfung haben Einrichtungen mit der Bewertung

❏❏❏❏

Das schlechteste Ergebnis der Qualitätsprüfung haben Einrichtungen mit der Bewertung

❏❐❐❐

Die in diesem Bereich dargestellten Ergebnisse wurden in einer externen Qualitätsprüfung durch den MD/PKV-
Prüfdienst erhoben.
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